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APARECER EN LA RED YA NO ES SUFICIENTE, AHORA HAY
QUE SABER ESTAR. LOS ESPACIOS VIRTUALES SE CONVIERTEN
EN SENAS DE IDENTIDAD.

M. MAR DE LAS HERAS

a conocida frase “Si no es-
tés en Internet, no existes”
puede alertar a los escép-
ticos, pero lo cierto es que
pocos renuncian a la idea de pro-
mocionar su trabajo o habilidades
en este cajon de sastre. El reto se
concentra ahora en hacerlo de un
modo atractivo para diferenciarse
de los demas. Ante el bombardeo
de webs y directorios de empre-
sas, los usuarios se deciden por se-
leccionar los primeros resultados
de su busqueda en Google. Es ahi
donde se vive la lucha por aparecer
antes que la competencia y resul-
tar buenos, bonitos y baratos.
Las consultoras son las encar-
gadas de esta tarea. La directora
general de la empresa EMRED,
Mar Ojeda, define las ventajas de
ofrecer un espacio virtual propio.
“Es un escaparate que tiene la ca-
pacidad de abrirte al mercado in-
ternacional y en el que puedes in-
teractuar con tus clientes”, afirma.
Elias Zreik, presidente de la con-
sultora Epoint.es, coincide en elo-
giar este instrumento promocio-
nal: “Si tienes una tienda en Gran
Viay pasan 100.000 personas por
delante, tienes un 3% de posibili-
dades de que te compren. Si estas
en Internet y expones tu catalogo,
pasan cuatro veces mas. Amplias
tus posibilidades de venta”.
Lo importante, segun las con-

sultoras, es aparecer en la buas-
queda del cliente potencial y ha-
cerlo de forma atractiva. Beatriz
Taberner, directora de marketing
en EMRED, explica que el secre-
to se esconde en averiguar las pa-
labras clave por las que te van a
buscar, pero avisa: “Las trampas
no valen. Si Google se da cuenta
de que un espacio, como puede
ser una pelicula con contenido
pornografico, esta registrado en
términos comunes referentes a
otras cuestiones, lo penaliza y lo

LO IMPORTANTE
ES APARECER EN
LAS BUSQUEDAS
DE GOOGLE

lleva al final de la lista. Lo hace
desaparecer”.

Nadie duda ya de que una bue-
na web se traduce en rentabilidad
para las empresas anunciantes,
pero algunos sectores son menos
proclives a crear una propia. Las
empresas vinicolas, farmacéuticas
y mercados de productos perecede-
ros encuentran poco util mostrar
su escaparate a través de Internet,
pero cada vez son mas las que se
atreven, guiadas por las tenden-
cias del mercado. Rebeca Gutié-

rrez asegura que la idea de tener
una web para su fruteria fue una
simple cuestion de actualizacion:
“Mucha gente busca por Internet,
y nosotros queriamos estar”.

La crisis ha cambiado el esque-
ma. Todas las companias, gran-
des o pequenas, tienen un stock
que necesitan sacar al mercado.
“Aparecer en Internet es mas ba-
rato que la televisién y la radio y
mas efectivo que los folletos. Esta
es la clave para el retorno de la
inversion”, explica el propietario
de Epoint.es.

Los empresarios tienen ahora
el dilema de invertir en la creacién
o mantenimiento de una web u
optar por un directorio que garan-
tiza una presencia en Internet. La
empresa QDQ cumple diez afios
desde que comenzd con su guia
de papel y desde hace cinco ofrece
sus servicios en una pagina web.
Su director, Anthony Loizeau,
asegura que el 70% del negocio
procede del papel, y el 30%, de
Internet, y anade: “Se prevé que
en dos anos este porcentaje sea de
50% para cada segmento”.

Loizeau defiende QDQ como
un sistema de comunicacion glo-
bal: “No tiene sentido una web en
la que sélo se ofrezcan ntimeros
de teléfono y direcciones”. En esta
linea, la empresa acaba de lanzar
una nueva plataforma que, en dis-
tintas fases, ofrecera la posibilidad
de que el usuario contacte con la

empresa que busca y pueda con-
tratar sus servicios directamente.
El directorio proyecta una web
interactiva con imagenes en 3D
y foros de opinion.

Los que si se deciden por un
espacio virtual propio alaban sus
ventajas. Santiago Martin, de las
franquicias Ciencia Divertida, fue
uno de los primeros en apostar
por esta herramienta en 1996 y
ahora agradece haber tomado
esta decision. “Hemos llegado a
23 paises. No podriamos haberlo

UNA PAGINA EN LA
RED AMPLIA LAS
POSIBILIDADES

DE VENTA

conseguido sin ser conocidos en
Internet”, explica. Martin calcula
que la mitad de su negocio pro-
cede de forma directa o indirecta
de esta fuente.

Para algunas companias, crear
una web ha supuesto un cambio ra-
dical en el modo de trabajo. Heinz
Hebeisen, propietario de Iberima-
gen, una empresa que suministra
fotografias, explica que la llegada
de las camaras digitales e Inter-
net ha invertido el proceso. “Hace
30 anos los fotografos nos movia-

mos para vender nuestro material.
Ahora son los demas los que nos
solicitan”, asegura Hebeisen. No
todo resulta positivo, segun este
empresario, ahora, cualquiera con
una camara digital y “un ojo medio
bueno” puede ser fotografo.

Para otros, la web ha sido la tni-
ca salvacion. Después de seis meses
de una campaifia desastrosa para
la empresa de jamones ibéricos de
bellota Monte Beco, Aberto Bello
decidi6 renovar su espacio virtual
y sacarle productividad. Este ins-
trumento, junto a la apertura de
la finca para actividades de ocio y
talleres de degustacion de su pro-
ducto, ha levantado el negocio. “Es
necesario estar en Internet, pero
también ofrecer un elemento di-
ferenciador”, afirma.

No todo son empresas en el ci-
berespacio, artistas y aficionados
a todo tipo de actividades estan
invitados a compartir sus creacio-
nesy experiencias. Rafa Lucas, un
artista pluridisciplinar, utiliza una
web y un blog como herramienta
de expresion y difusion de sus fo-
tografias y material audiovisual,
entre otras creaciones. Lucas ase-
gura que no se imagina su dia a
dia sin Internet, pero advierte de
que solo es un primer paso para
llegar ala relacion humana. “Estoy
en contra de hacer todo por Inter-
net. Hay que estar en la calle”. Su
solucion: la unién entre vida vir-
tual y personal.

JOHN LUND





